Atletas Sin Fronteras

PROTOCOLO DE ACOSO
LABORAL Y DE GENERO

Introduccién

El presente protocolo realizado por Atletas Sin Fronteras tiene como
objetivo prevenir y erradicar cualquier forma de acoso laboral y de
género dentro de nuestra organizacion, garantizando la proteccion de los
derechos fundamentales de todas las personas involucradas.

Definicién de Acoso

El acoso laboral y de género incluye cualquier comportamiento inde-
seado que tenga como objetivo o efecto atentar contra la dignidad de una
persona, creando un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. Este
comportamiento puede ser fisico, verbal, no verbal o psicoldgico.
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Fisicas:

o

o

o

Contacto fisico deliberado y no solicitado.
Abrazos o besos no deseados.
Acercamiento fisico excesivo o innecesario...

Conductas verbales:

O

O

O

Insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presion
para la actividad sexual.

Insistencia para participar en actividades sociales fuera del
lugar de trabajo, después de que la persona objeto de la
misma haya dejado claro que dicha insistencia es molesta e
inoportuna.

Flirteos ofensivos; comentarios insinuantes, indirectas o co-
mentarios obscenos.

Llamadas telefonicas indeseadas.

Bromas o comentarios sobre la apariencia sexual...

Conductas no verbales:

o

O

Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas,
de objetos o escritos, miradas impudicas, silbidos o hacer
ciertos gestos.

Cartas o mensajes de correo electronico de caracter ofensivo,
de contenido sexual...

Psicolégico (mobbing):

o

o

o

Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su conciencia.
Juzgar el desempefio de la persona de manera ofensiva, ocul-
tar sus esfuerzos y habilidades, poner en cuestion y desauto-
rizar las decisiones de la persona.

No asignar tarea alguna o asignar tareas sin sentido o degra-
dantes.

Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar
datos erroneos.

Asignar trabajos muy superiores a las competencias o cuali-
ficaciones de la persona o que requieran una cualificacion
mucho menor de la poseida.

Dar 6rdenes contradictorias o imposibles de cumplir.
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o Manipular las herramientas de trabajo (por ejemplo, borrar

archivos del ordenador), robo de pertenencias, documentos,
herramientas de trabajo.

o Amenazas o presiones a las personas que apoyan al acosado.

o Manipulacidn, ocultamiento, devolucion de la corresponden-
cia, las llamadas, los mensajes, etc de la persona.

o Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos,
actividades.

o Ataques para reducir las posibilidades de comunicacion del
acoso:

Cambiar la ubicacion de la persona separandola de sus
compaiieros —aislamiento—.

Ignorar la presencia de la persona.

No dirigirle la palabra a la persona.

No permitir que la persona se exprese.

Evitar todo contacto visual.

Eliminar o restringir los medios de comunicacién dis-
ponibles para la persona (teléfono, correo electro-
nico...).

o Actividades que afecten a la salud fisica o psiquica de la per-

sona:

Amenazas y agresiones fisicas.

Amenazas verbales o por escrito; gritos o insultos.
Llamadas telefonicas atemorizantes.

Provocar a la persona, obligdndole a reaccionar emo-
cionalmente; ocasionar intencionadamente gastos para
perjudicar a la persona; ocasionar destrozos en el
puesto de trabajo o en sus pertenencias.

Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o per-
judiciales para su salud.

o Ataques a la vida privada y a la reputacion personal o profe-
sional:

Manipular la reputacion personal o profesional a través
de un rumor, la denigracion y la ridiculacion.



Atletas Sin Fronteras

= Dar a entender que la persona tiene problemas psico-
logicos, intentar que se someta a un examen o diagnds-
tico psiquiatrico.

= Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, disca-
pacidades, poner motes, etc...

« Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politi-
cas o religiosas, vida privada, etc...

Prevencién del Acoso

1. Sensibilizacion y Formacion

o Formacion obligatoria: Todos los miembros de la organizacion
deberan participar en programas de formacidn sobre acoso laboral
y de género. Estos programas incluiran:
o Definiciones y tipos de acoso.
o Identificacion de comportamientos constitutivos de acoso.
o Estrategias para prevenir y abordar situaciones de acoso.

o Campaiias de sensibilizacion: Implementar campafias periddicas
de sensibilizacion sobre la importancia de un entorno de trabajo res-
petuoso y libre de acoso. Estas campafas incluirdn:

o Materiales informativos (carteles, folletos, videos).
o Testimonios y casos reales.
o Actividades interactivas y participativas.

2. Politicas y Normativas

« Politica de tolerancia cero: Establecer una politica de tolerancia
cero frente al acoso, dejando claro que cualquier comportamiento
constitutivo de acoso sera sancionado. Esta politica debera:
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o Ser comunicada claramente a todos los miembros de la orga-
nizacion.

o Incluir procedimientos especificos para la denuncia y gestion
de casos.

o Especificar las posibles sanciones y medidas disciplinarias.

Codigo de Conducta: Incluir clausulas especificas sobre la prohi-
bicion del acoso laboral y de género en el cddigo de conducta de la
organizacion. Este codigo debera:
o Definir claramente qué comportamientos constituyen acoso.
o Establecer las responsabilidades de todos los miembros para
prevenir y denunciar el acoso.
o Proporcionar ejemplos concretos de comportamientos acep-
tables y no aceptables.

Procedimientos de Denuncia

1. Canales de Denuncia

Confidencialidad: Garantizar que todas las denuncias se gestionen
de manera confidencial para proteger la identidad de la victima.
Esto incluira:

o Protocolos claros para la gestion de la informacion.

o Proteccion de los datos personales de los denunciantes.

Accesibilidad: Asegurar que los canales de denuncia sean accesi-
bles para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad.
Esto se logrard mediante:

o Canales multiples (electronicos, presenciales).
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o Facilidades para la presentacion de denuncias en diferentes
formatos.
o Personal capacitado en atencion a personas con discapacidad.

2. Gestion de Denuncias

« Equipo de investigacion: Crear un equipo de investigacion com-
puesto por profesionales capacitados en la gestion de denuncias de
acoso. Este equipo debera:

o Contar con formacidn especifica en acoso laboral y de género.

o Actuar de manera imparcial y objetiva.

o Garantizar la proteccion y apoyo a las victimas durante todo
el proceso.

o Proceso transparente: Establecer un proceso claro y transparente
para la gestion de denuncias, incluyendo plazos y procedimientos
especificos. Este proceso debera:

o Detallar los pasos a seguir desde la recepcion de la denuncia
hasta la resolucion del caso.

o Incluir mecanismos de apelacion y revision.

o Asegurar la comunicacidén continua con la victima sobre el
estado de su denuncia.

o Elaborar un informe detallado con toda la informacion rele-
vante para el caso.

La denuncia del caso detectado de acoso se debera realizar SIEMPRE
POR ESCRITO por la persona afectada o por una tercera persona que
tenga conocimiento de actos de acoso sexual, acoso por razén de sexo y/o
acoso psicologico, quienes deberan identificarse adecuadamente.
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La denuncia escrita se enviara por correo electronico a la direccion ‘de-
nuncia@atletassinfronteras.com’, o por cualquier otro medio a través
del cual quede constancia de su entrega, a la persona encargada de estos
casos dentro de la empresa, incluso presencialmente. Solo la persona de-
signada para tramitar el protocolo tendra acceso a los correos que a esos
efectos se remitan.

En nuestro caso, la persona designada para estos procedimientos es Rosa
Cigala Garcia (denuncia@atletassinfronteras.com). En caso de ausencia
por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, actuarad de su-
plente Juan Jestis Aguiar Rodriguez (Presidente).

7 Medidas de Proteccién

1. Proteccion de la Victima

o Medidas inmediatas: Implementar medidas inmediatas para pro-
teger a la victima, como el cambio de lugar de trabajo o la asigna-
cion de funciones distintas. Estas medidas incluiran:

o Evaluacion rapida de la situacion para determinar las accio-
nes necesarias.

o Comunicacion con la victima para entender sus necesidades
y preocupaciones.

o Monitoreo continuo para asegurar la efectividad de las medidas.

« Apoyo psicologico: Ofrecer apoyo psicologico a la victima durante
y después del proceso de investigacion. Este apoyo incluira:
o Acceso a consejeria y terapia.
o Grupos de apoyo y recursos adicionales.
o Seguimiento a largo plazo para asegurar la recuperacion y
bienestar de la victima.
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2. Sanciones

Sanciones disciplinarias: Establecer sanciones disciplinarias cla-
ras para aquellos que sean encontrados responsables de acoso, que
pueden incluir desde amonestaciones hasta la terminacion del con-
trato. Estas sanciones deberan:
o Ser proporcionales a la gravedad del comportamiento.
o Ser comunicadas claramente a todos los miembros de la or-
ganizacion.
o Incluir la posibilidad de recurrir a procedimientos legales adi-
cionales si es necesario.

Evaluacién y Seguimiento

Monitoreo continuo: Realizar un monitoreo continuo del ambiente
laboral para detectar y prevenir posibles situaciones de acoso. Esto
incluira:

o Encuestas periodicas de clima laboral.

o Revision de politicas y procedimientos.

o Observacion y supervision en el lugar de trabajo.

Revision periodica: Revisar y actualizar periddicamente el proto-
colo para asegurar su efectividad y adecuacién a las normativas vi-
gentes. Esto incluira:
o Evaluaciones anuales del protocolo.
o Revision de casos gestionados para identificar areas de mejora.
o Consulta con expertos y partes interesadas para incorporar
mejores practicas.
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Disposiciones varias

« Falsas denuncias: En el caso de que se determinara que NO HA
EXISTIDO ACOSO en la situacion denunciada, en cualquiera de
sus modalidades, e igualmente se determinara la mala fe de la de-
nuncia, se adoptaran las medidas disciplinarias correspondientes.

« Represalias: Si se produjeran represalias o actos de discriminacion
sobre la persona denunciante, la victima u otras personas involucra-
das en el proceso, se haya terminado o no la existencia del acoso,
en cualquiera de sus modalidades, se adoptaran también las medidas
disciplinarias correspondientes.

Conclusién

Este protocolo tiene como objetivo crear un entorno deportivo y laboral
seguro, inclusivo y respetuoso, donde todos los miembros puedan desa-
rrollar su potencial sin temor a ser victimas de violencia, acoso o discri-
minacion. La implementacion efectiva de estas medidas requiere el com-
promiso y la colaboracion de todos los miembros de la organizacion.

El presente procedimiento NO IMPIDE el derecho de la victima a de-
nunciar, en cualquier momento, ante la Inspeccion de Trabajo y de la Se-
guridad Social, asi como ante la jurisdiccion civil, laboral o penal.
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